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La Coordinación de Vinculación del Departamento de 

Ciencias Económicas Administrativas y del Comercio de 

la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE – Sede 

Latacunga, promueve la participación de docentes y 

estudiantes en el  diseño de proyectos de vinculación 

multidisciplinarios para la transferencia del 

conocimiento. Tales proyectos, van dirigidos a grupos 

de personas que han sido identificadas de ayuda 

prioritaria.  La academia articula  dentro de sus ejes 

sustantivos  de docencia e investigación a las 

actividades de vinculación  ya que está empreñada en 

desarrollar acciones de servicio social,  que contribuyan 

a mejorar la calidad de vida de las personas. 

 

En este sentido, vemos reflejado el compromiso  con el 

trabajo eficiente en la construcción y ejecución del ciclo 

de un proyecto que logró identificar la necesidad y a 

partir de ella, formular la problemática, considerando 

actividades y recursos para posteriormente ejecutarlos. 

Este es el caso del proyecto denominado “Preparación 

académica a grupos de personas de escasos recursos 

económicos de la provincia de Cotopaxi,  para  ser 

vinculados a la Red Socio Empleo, como proyecto 

emblemático del  Ministerio de Trabajo”, el cual ha 

logrado llevar a cabo gracias al compromiso adquirido 

entre la Universidad de las Fuerzas Armadas y la Red 

Socio Empleo del Ministerio de Trabajo, ya que cada 

una de las acciones que se desarrollaron han permitido  

alcanzar los objetivos propuestos. 

 

Ahora el proyecto tendrá la responsabilidad de poner 

en marcha los mecanismos para valorar en qué grado 

se ha logrado con lo planificado, los alcances que se han 

conseguido, medir el impacto, mejorar lo que haya que 

mejorar, cambiar lo que haya que cambiar, en términos 

de eficiencia y eficacia y de esta manera lograr el 

impacto en factores: sociales, productivos, económicos, 

ambientales y todos aquellos a los cuales el proyecto 

esté alineado.    Solamente de esta manera 

conseguiremos que los proyectos de vinculación logren 

ser sostenibles en el tiempo. 

 

Aprovecho la oportunidad para extender el 

agradecimiento a las autoridades institucionales, 

entidad auspiciante, docentes y estudiantes 

colaboradores; y, de una manera significativa a los 

señores participantes de la provincia de Cotopaxi, que 

se han interesado por las actividades de vinculación 

beneficiándose, en este caso, de las capacitaciones 

virtuales. 
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DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA 
 

Descripción de la situación actual del área de 

intervención del proyecto: 

 

 

El órgano rector de estadística nacional INEC 

(2010) señala que en el censo de población y 

vivienda realizado en la Provincia de Cotopaxi 

se expresa el indicador de pobreza por 

necesidades básicas insatisfechas, el cual 

asciende a 405.626 habitantes, distribuido en: 

101.152 personas no pobres y 304.474 pobres; 

es decir que el 75.1% de la población censada 

es pobre. Poleth Rodríguez, Asistente de la Red 

Socio Empleo del Ministerio de Trabajo en la 

provincia de Cotopaxi al 15 de agosto de 2019, 

informa que el número de personas 

registradas como desempleadas ascienden a 

un total de 3024, en el siguiente orden: nivel 

de instrucción primaria 715, educación básica 

24 y bachillerato 2285.  

 

En el Estatuto Orgánico de Gestión 

Organizacional por procesos del Ministerio de 

Trabajo (2017) se establece, entre otros, dos 

tipos de procesos. Una de ellos es la gestión de 

empleos y salarios y la gestión de empleo y 

reconversión laboral, en las cuales se 

establece como misión: contribuir al 

desarrollo e implementación de las políticas 

de mejoramiento de los perfiles ocupacionales 

de los ciudadanos mediante la ejecución de 

planes, programas y acciones que fomenten 

los niveles de empleabilidad, con mecanismos 

efectivos para la inserción, reinserción, 

reconversión laboral y la mejora continua del 

talento humano.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: (Fonseca, 2020) 

Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza_en_M%C3%A9xico 
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Sobre la base de lo expuesto, la Gestión de 
Vinculación Laboral del Ministerio de Trabajo 
(2016), señala como propósito: Brindar servicios de 
calidad, sea en materia de selección y colocación de 
vacantes, capacitación para fortalecer capacidades 
de los ciudadanos con el fin de que puedan mejorar 
su hoja de vida y aplicar a vacantes que oferta la Red 
Socio Empleo (RSE) y visitar empresas para ofertar 
servicios y generar alianzas para ofertar vacantes en 
todo tipo de sector económico que requiera de 
personal apto e idóneo. 

 

Identificación, descripción y diagnóstico 

del problema: 

 

Los grupos de personas identificadas por la Red Socio 
Empleo del Ministerio de Trabajo (buscadores de 
empleo) necesitan contar con capacitación y 
asesoría técnica en temas multidisciplinarios para 
ser candidatos a la bolsa de empleabilidad. En este 
sentido, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 
responde a las necesidades de los grupos de alta 
vulnerabilidad, como es el caso de la población de 
escasos recursos (Censo INEC 2010) de la provincia 
de Cotopaxi, quienes por diferentes causas, sean 
estas: sociales culturales, políticas, ambientales; 
entre otras, no han logrado una preparación 
cognitiva necesaria para aplicar a un empleo digno.  

 

En la provincia de Cotopaxi el proyecto emblemático 
del Ministerio de Trabajo “Red Socio Empleo” abre 
una importante puerta a este grupo de sectores 
vulnerables permitiéndoles su incorporación para 
que se beneficien de un cupo que les permita postular 
hacia la empleabilidad y de esta manera se les pueda 
garantizar una vida digna con iguales oportunidades 
para todas las personas. De esta manera, resulta 
imperiosa la necesidad que la empresa pública como 
son el Ministerio de Trabajo y las Instituciones de 
Educación Superior promuevan la inclusión 
económica y social para combatir la pobreza en 
todas sus dimensiones, a fin de garantizar la equidad    
económica, social, cultural y territorial.  

Fuente: (Leisa , 2020) 

Recuperado de: http://www.leisa-

al.org/web/index.php/lasnoticias/cambio-climatico/2648-carlos-

vicente-la-agricultura-campesina-enfria-el-planeta 
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Como Universidad, nos articulamos al proyecto 
emblemático del Ministerio de Trabajo 
compartiendo los conocimientos adquiridos por 
los estudiantes de las carreras de Administración, 
Contabilidad y Auditoría, Administración 
Turística y Hotelera, Electrónica, 
Electromecánica, Software, Ciencias Exactas y 
Automotriz con los beneficiarios del proyecto, 
mediante la transferencia de conocimientos. Tal 
proceso se realizó en consenso con la Universidad 
de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga, 
mecanismo idóneo en donde participantes y 
estudiantes colaboradores tuvieron la 
oportunidad de aprovechar conocimientos y 
recursos que brinda la ESPE. 

 

 
El proyecto fue factible realizarlo porque 
favoreció a grupos de personas de escasos recursos 
económicos y que al mismo tiempo tuvieron gran 
interés por capacitarse y aprender para obtener 
un empleo digno. Las temáticas programadas 
para el plan de capacitación, según el registro 
informático de la RSE, cumplen con las 
expectativas solicitadas por los empleadores. La 
Universidad de las Fuerzas Armadas cuenta con el 
capital humano y la infraestructura necesaria 
para contribuir con el proceso de preparación 
académica a grupos de personas de escasos 
recursos económicos de la provincia de Cotopaxi y 
que de esta manera cuenten con el requisito para 
ser vinculados a la Red Socio Empleo, como 
proyecto emblemático del Ministerio de Trabajo 
 

 

 

 

 

 

 

 

Línea Base del proyecto 

 

El detalle de ciudadanos desempleados según la 
Red Socio Empleo (RSE) de la Provincia de 
Cotopaxi al 15 de agosto de 2019 asciende a un 
total de 3024 personas. El nivel de instrucción es: 
715 con estudios primarios, 24 han concluido 
educación básica; y, 2285 tienen estudios de 
bachillerato. Las edades de estos grupos de 
personas de escasos recursos oscilan entre los 18 a 
40 años de edad y pertenecen a los cantones de 
Latacunga, Pujilí, Salcedo, La Maná, Sigchos, 
Saquisilí y Pangua.  
 
El Ministerio de Trabajo a través de su proyecto 
emblemático Red Socio Empleo facilita al proyecto 
una importante base de datos de los posibles 
participantes y al mismo tiempo serán quienes 
promuevan la incorporación de los ciudadanos al 
proyecto de vinculación para que sean asistidos a 
través de las capacitaciones de la ESPE y logren 
obtener un certificado de aprobación en las 
diferentes temáticas propuestas en los 
componentes del mismo.  
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ALINEAMIENTO DEL PROYECTO 
 

Objetivo general  

 

Preparar académicamente a grupos de personas  

de escasos recursos de la provincia de Cotopaxi 

para ser insertados en la Red Socio Empleo de 

Cotopaxi, como proyecto emblemático del 

Ministerio de Trabajo 

 

Objetivos específicos  

 

 Diagnosticar el estado cognitivo y de 
competencias de los grupos de interés  

 Desarrollar capacitaciones y asesoría 
técnica como herramientas para la 
transferencia del conocimiento 

 Ejecutar la I Jornada Académica de 
Proyectos de Vinculación. ESPE –Red 
Socio Empleo 

 Diseñar el instrumento de seguimiento, 
monitoreo, medición de impacto y 
sostenibilidad del proyecto  

 

¿A QUÉ OBJETIVOS MILENIO APUNTA EL 

PROYECTO? 
 

 4. Garantizar una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida para todos 

 8. Promover el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos 

Metas 

 4.4 De aquí a 2030, aumentar considerablemente 
el número de jóvenes y adultos que tienen las 
competencias necesarias, en particular técnicas y 
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo 
decente y el emprendimiento 

 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la 
proporción de jóvenes que no están empleados y 
no cursan estudios ni reciben capacitación 

  

Fuente: (Gómez, 2019) 

Recuperado de: https://razonpublica.com/ancla2019-un-

nuevo-comienzo-para-la-agricultura-familiar-campesina/ 
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¿A QUÉ OBJETIVO U OBJETIVOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO SE RESPALDA EL PROYECTO? 
 

Objetivos del Plan de Desarrollo: 

 

 Garantizar una vida digna con iguales 

oportunidades para todas las personas. 

 

Políticas: 

 

 Promover la inclusión económica y 
social; combatir la pobreza en todas sus 
dimensiones, a fin de garantizar la 
equidad económica, social, cultural y 
territorial. 

 Generar capacidades y promover 
oportunidades en condiciones de 
equidad, para todas las personas a lo 
largo del ciclo de vida. 

 Garantizar el acceso al trabajo digno y la 
seguridad social de todas las personas. 

 

OBJETIVOS PROVINCIALES, 

CANTONALES, PARROQUIALES  
 

Objetivo Estratégico 4.- Consolidar a la provincia 
de Cotopaxi en un territorio plurinacional e 
intercultural  

 

 Estrategia.- mediante la promoción y 

difusión de su patrimonio cultural. 

 

Objetivo Estratégico 5.- Mejorar las condiciones 
de vida de los grupos de atención prioritaria.  

 

 Estrategia.- a través de la implementación 

planes, programas y proyectos sociales; 
formación y difusión de género y 
generacional pueblos y nacionalidades; 
orientados al ejercicio de sus derechos. 

 
  

Fuente: (Extrategia medios , 2019) 

Recuperado por: http://m.extrategiamedios.com/noticias/ellas/4605-

convocatoria-de-proyectos-de-investigacion-en-emprendimiento-femenino-

rural 
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¿A QUÉ OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES APUNTA EL 

PROYECTO? 

 

PERSPECTIVA: IMPACTO SOCIAL 
OBJETIVOS: 
Objetivo 1: Incrementar la contribución al 
desarrollo de las Fuerzas Armadas y el impacto 
social de la Universidad en sus zonas de 
influencia. 
ESTRATEGIAS: 
1.1 Impulsando local, nacional a través de 
proyectos de vinculación integrados a los 
procesos de formación e investigación, cuyos 
resultados se reflejan en el fortalecimiento de 
las Fuerzas Armadas, la comunidad y de la 
empresa 

 

PERSPECTIVA: ESTUDIANTES Y 

BENEFICIARIOS  

 
OBJETIVOS 
Objetivo 4: Mejorar la calidad e impacto de los 
programas de vinculación con la sociedad. 
ESTRATEGIAS: 
4.8 Implementado programas de capacitación 
para grupos vulnerables en las zonas de 
influencia. 

 

  

Fuente: (González, 2017) 

Recuperado de: granma.cu/cuba/2017-07-31/gelma-un-apoyo-a-

la-agricultura-cubana-31-07-2017-17-07-43 
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EJECUCIÓN DEL PROYECTO  
 

El proyecto fue factible realizarlo porque favoreció a grupos 

de personas de escasos recursos económicos y que al mismo 

tiempo tienen gran interés por capacitarse y aprender para 

obtener un empleo digno. Las temáticas programadas para el 

plan de capacitación, según el registro informático de la RSE, 

cumplen con las expectativas solicitadas por los 

empleadores. La Universidad de las Fuerzas Armadas cuenta 

con el capital humano y la infraestructura necesaria para 

contribuir con el proceso de preparación académica a grupos 

de personas de escasos recursos económicos de la provincia 

de Cotopaxi y que de esta manera cuenten con el requisito 

para ser vinculados a la Red Socio Empleo, como proyecto 

emblemático del Ministerio de Trabajo. 

 

La ejecución del proyecto se lo llevó e acabo en dos fases, es 

donde cada fase contó con una serie de cursos de 

capacitación que fueron impartidos de forma virtual, a través 

de videos tutoriales que fueron desarrollados por los 

estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-

Sede Latacunga, así como también se proporcionó material 

de apoyo de tal forma que el beneficiario pueda tener 

retroalimentación de los temas tratados. 

 

Se tuvo la participación de las siguientes carreras: 

 

 Finanzas Y Auditoría  

 Turismo y Hotelería 

 Electromecánica  

 Mecatrónica  
 Electrónica 

 Automotriz  
 Petroquímica 

 

 

CURSOS DE CAPACITACIÓN DE LA 

PRIMERA FASE 

 

1. Contabilidad básica 
2. Desarrollo de emprendedores 
3. Economía familiar, ahorro e inversión 
4. Emprendimiento en negocios digitales 
5. Introducción a las finanzas: principios de 

valoración 

6. Liderazgo y trabajo en equipo 
7. Planes de negocio y marketing 
8. Redacción creativa 
9. Servicios y atención al cliente para mejorar 

los procesos de comercialización 

10. Manipulación de alimentos y cocina 
tradicional 

11. Entrega segura: bioseguridad 
12. Electricidad y eficiencia energética 
13. Matemática básica 
14. Mantenimiento correctivo y preventivo de 

computadoras módulo 1 
15. Mantenimiento correctivo y preventivo de 

computadoras módulo 2 
16. Asesoramiento técnico de electricidad 

domiciliaria módulo 1 
17. Asesoramiento técnico de electricidad 

domiciliaria módulo 2 
18. Asesoramiento técnico de sistemas 

automotrices 
19. Organización de talleres automotrices 

 

CURSOS DE CAPACITACIÓN DE LA 

SEGUNDA FASE 

 

1. Curso de mantenimiento preventivo en el 
automóvil 

2. Movilidad eléctrica: híbridos 
3. Planificación estratégica 
4. Contabilidad básica ii 
5. Administración para no administradores 
6. Publicidad y el marketing digital 
7. Introducción a la gestión empresarial 
8. Asesoría técnica para la creación de nuevos 

negocios 
9. Cómo emprender en tiempos de crisis 

utilizando medios digitales 
10. Gestión de organizaciones efectivas 
11. Coaching empresarial 
12. Prevención de riesgos en laboratorios químicos 

para minimizar accidentes e incidentes en el 
ámbito laboral. 

13. Dietética, nutrición y costos en tu negocio 
14. Bioseguridad en actividades turísticas y 

hoteleras. 
15. Herramientas de colaboración con la 

tecnología de google g suite 
16. Mejoramiento de la productividad personal 

mediante herramientas digitales 
17. Marketing digital &amp; facebook ads 
18. Instalaciones singulares en viviendas y 

edificios 
19. Mantenimiento de impresoras y computadoras 
20. Control eléctrico industrial módulo 1 y 2 
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PRIMERA ETAPA 
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Para la primera temporada de ejecución se 

proyectó trabajar con el 10% de la población 

estimada por la RSE; es decir, con 300 

participantes entre las tres categorías de 

instrucción: sin estudios, primaria y 

bachillerato. La RSE entregará a la dirección 

del proyecto el registro completo de los 

beneficiarios para cada una de las temáticas, 

copia de la ficha de registro de inscripción para 

aplicar a la bolsa de empleo y copia de la cédula 

de identidad del participante. El tiempo de 

duración de las capacitaciones será de 5 meses 

(6 horas semanales, 120 horas totales).  

 

Los certificados emitidos por la ESPE fueron de 

aprobación. Al finalizar las actividades de los 

componentes I, II y III se realizó el proceso de 

seguimiento, monitoreo y control para conocer 

el status actual de los participantes, se aplicará 

un instrumento de recolección de datos 

(encuesta) el cual permitirá conocer el nivel de 

impacto y sostenibilidad social, económica y 

productiva sobre la muestra del total de la 

población abordada. Con los resultados 

arrojados se establecerán las acciones de 

mejora e innovación a desarrollarse. 

 

Para la ejecución de las capacitaciones se 

proporcionó al beneficiario:  

 

 Video tutorial 

 Material de apoyo  

 Evaluación  

 Certificado aprobación  

 

Fuente: (Mundo Agropecuario , 2020) 

Recuperado de: http://www.mundoagropecuario.cl/new/2020/03/10/especial-dia-

internacional-de-la-mujer-y-rol-en-la-agricultura/ 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE FINANZAS Y AUDITORIA 

 
1. Contabilidad básica 

2. Desarrollo de emprendedores 

3. Economía familiar, ahorro e inversión 

4. Emprendimiento en negocios digitales 

5. Introducción a las finanzas: principios de valoración 

6. Liderazgo y trabajo en equipo 

7. Planes de negocio y marketing 

8. Redacción creativa 

9. Servicios y atención al cliente para mejorar los procesos de comercialización  
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Contabilidad básica 

El curso busca que el beneficiario logre 

desarrollar el ciclo que siguen las operaciones 

desde el reconocimiento hasta la generación 

de los estados financieros en una empresa de 

servicios. Además, podrá realizar una  

presentación de los estados financieros de las 

empresas de servicios, aplicando la 

normativa legal y técnica vigente.  

Temas tratados en el curso: 

 La contabilidad, importancia, 
divisiones, objetivos. 

 La empresa, definición, clasificación 

 Ecuación contable 

 Plan de cuentas – descripción de 
cuentas 

 Proceso contable, estado de 
situación inicial 

 Jornalización, libro diario 

 Mayorización, libro mayor 

 Balance de comprobación 

 Estado de resultados 

 Estado de situación financiera 

 Asientos de cierre 
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Desarrollo De Emprendedores 

El curso de desarrollo de emprendedores se 

encuentra enfocado principalmente a 

personas creativas e innovadoras, en la cual 

aprenderán a analizar en cada momento las 

necesidades de innovación en la empresa, 

detectando nuevas oportunidades de 

crecimiento. La finalidad prioritaria es la 

aplicación de la estrategia de innovación a 

todos los ámbitos de la empresa o 

microempresa para crear organizaciones 

líderes en el mundo. 

Temas tratados en el curso:  

 Definición de emprendedor 

 Actitud emprendedora 

 Tipos de emprendimiento 

 Modelos de emprendimiento 

 Cultura emprendedora 

 Emprendimiento innovador 

 Emprendimiento esbelto 

 Emprendimiento corporativo 

 Ecosistema emprendedor 

 Técnica de creatividad arte de 
preguntar 

 Técnica de creatividad brainstorming 

 Técnica de creatividad scamper 
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Economía y finanzas 

familiares 

El curso busca brindar beneficios a las 

familias para que logren un buen manejo de 

las finanzas, mediante el desarrollo de 

hábitos inteligentes de gasto y fomento del 

ahorro que el permita mantener un fondo de 

emergencias para afrontar imprevistos, 

además promueve un correcto manejo de la 

deuda para evitarel sobreendeudamiento. Al 

culminar el curso, el beneficiario obtendrá 

conocimientos suficientes y sólidos sobre el 

manejo de la economía familiar para 

equilibrar sus gastos e ingresos.  

Temas tratados en el curso:  

 

 Presupuesto familiar, a través del 
manejo óptimo de los ingresos y 
gastos. 

 Ahorros e inversión, donde se 
tratará conceptos y métodos de 
ahorros para llegar a la inversión 
familiar. 

 Finanzas Sanas mediante el 
consumo responsable y el manejo de 
las deudas. 
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Emprendimiento en negocios 

digitales 

 

El curso busca que a través de este el 

beneficiario sea capaz de emprender en un 

negocio del siglo XXI, el mismo que contiene 

temáticas, procesos, claves y consejos para 

manejar un negocio en línea que generes 

dinero a través de la innovación tecnológica. Es 

importante mencionar que la experiencia a 

será tanto teórica como práctica. 

 

Temas tratados en el curso:  

 

 Claves para ser un emprendedor 
digital 

 Fundamentos generales del 
marketing 

 Estrategias para la captación de 
cliente 

 Publicidad en redes sociales. 
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Introducción a las finanzas: 

principios de valoración 

 
El curso tuvo como finalidad enseñar de forma 

rápida y sencilla los principios básicos de 

finanzas, para que las personas sean capaces 

de optimizar los recursos financieros, 

mediante las explicaciones teóricas del mismo.  

Temas tratados en el curso:  

 Análisis financiero 

 Valor del dinero en el tiempo 

 Las finanzas y el director financiero 

 Capital de trabajo. 

 Valoraciones 
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Liderazgo y trabajo en equipo 

El cusros considera el tema de capacitación 

“Liderazgo y trabajo en equipo” esencial, 

debido que al estar sumergidos en una realidad 

grupal es necesario potenciar en las personas 

cualidades de liderazgo, motivación, y de 

contribución voluntaria para alcanzar 

cualquier objetivo planteado dentro de un 

equipo u organización. Para el efecto se 

promueve la educación teórico – práctica, 

exponiendo casos de estudio y material 

didáctico que facilite el aprendizaje, 

promoviendo con ello la generación de 

competencias que permitan dar solución a la 

problemática existente. 

Temas tratados en el curso:  

 Proyecto de vida  

 Liderazgo en tiempo de crisis  

 Motivación  

 Trabajo en equipo 
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Planes de negocio y 

marketing 

En un mundo globalizado y cambiante debido 

a las nuevas tecnologías cada vez las empresas 

se enfrentan a un gran reto; por lo cual es 

necesario aplicar nuevas estrategias de 

marketing y publicidad atractivas, persuasivas 

que enamoren que atraigan, permitiendo tener 

la atención del consumidor para que este 

asocie el producto con la marca y obtener su 

fidelización como cliente;es por ello que se 

aplican planes de negocio y marketing que 

permiten tener resultados óptimos aumentado 

el margen de ventas, pues como dice el dicho “el 

que no muestra no vende”. 

Temas tratados en el curso:  

 Propuesta de valor   

 Modelo de negocios   

 Plan de negocios  

 Plan de marketing  
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Redacción creativa para mejorar la 

publicidad de un negocio. 

Este curso abordó temas específicos referentes 

a la redacción creativa con el fin de 

proporcionar al beneficiario estrategias que le 

permita llegar al consumidor mediante la 

creación de publicidad. 

Temas tratados en el curso:  

 Redacción creativa    

 Público    

 Publicidad  
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Servicio y atención al cliente para 

mejorar los procesos de 

comercialización 

Este curso abordó temas específicos referentes 

a la atención y servicios al cliente con el fin de 

proporcionar al beneficiario estrategias que le 

permitan mejorar su actividad comercial 

dentro de su localidad. 

 

Temas tratados en el curso:  

 Excelencia en el servicio     

 Atención al cliente  

 Manejo de quejas y reclamos  
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE TURISMO  
 

1. Manipulación de alimentos y cocina tradicional 

2. Entrega segura: bioseguridad 
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MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS Y 

COCINA TRADICIONAL 

El módulo de manipulación de alimentos 

permite tener una visión clara de los procesos 

relacionados al correcto manejo de alimentos 

dentro de los negocios de restauración 

comercial. La importancia de esta temática 

radica en la implementación de una serie de 

normas a fin de disminuir al mínimo los riesgos 

derivados de la manipulación indebida por la 

parte de las personas que participan en la 

cadena alimenticia hasta el momento en el que 

los productos son consumidos. De la misma 

manera, el módulo de cocina tradicional, 

presenta una visión holística de la gastronomía 

ecuatoriana a través de la interpretación y 

producción de recetas tradicionales, también 

brinda un aporte teórico e histórico de la 

cocina nacional. 

Temas tratados en el curso:  

 Enfoque conceptual de la manipulación 
de alimentos 

 Conocimiento de normas técnicas 
ecuatorianas para la manipulación de 
alimentos 

 Aplicación de normas técnicas 
ecuatorianas para la correcta 
manipulación de alimentos en 
restauración comercial 

 Receta: empanadas de verde 

 Receta: base para un ceviche 

 Receta: emborrajados 

 Receta: mote pillo 

 Receta: locro 

 Receta: arroz con leche 

 Segmento ¿sabías qué? dato interesante 
histórico o cultural. 
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Entrega segura: bioseguridad  

El curso buscó que el beneficiario logre 

identificar y desarrollar destrezas para una 

correcta  manipulación y cumplimento de 

protocolos de bioseguridad en la entrega de  

productos alimenticios entorno a los 

parámetros de prevención del COVID-19. Así 

como también, podrá manejar los protocolos 

de bioseguridad en los establecimientos de 

alimentos y bebidas, aplicando la normativa 

legal y técnica vigente.  

Temas tratados en el curso:  

 Medidas de prevención a 
considerarse 

 Medidas de acción en áreas y espacios 
compartidos 

 Lineamientos de bioseguridad 

 Emprendimientos frente al COVID-19 

 Normas de protección de los 
intermediarios de alimentos 

 Procedimientos de desinfección de los 
alimentos 

 Preparación de pedidos, transporte, 
entrega del producto 

 Recomendaciones para todo el 
personal antes de salir de casa 

 Desplazamiento al lugar de trabajo y 
retorno a su hogar 

 Requisitos en el lugar de trabajo 

 Requisitos de limpieza y desinfección 
de instalaciones 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE ELECTROMECÁNICA 
 

 

1. Electricidad y eficiencia energética 

2. Matemática básica 
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ELECTRICIDAD Y EFICIENCIA 

ENERGÉTICA 

El curso busca que los beneficiarios logren 

desarrollará el módulo 1 que ofrece contenidos 

que permitirá a sus beneficiarios, adquirir 

conocimientos sobre Principios de Corriente 

Alterna, Instalaciones Eléctricas y Eficiencia 

energética. Una vez culminado el curso y 

aprobarlo los beneficiarios podrán iniciar la 

búsqueda de mejores ofertas laborables. 

Temas tratados en el curso:  

 Corriente Alterna 

 Principios de corriente alterna 1 

 Principios de corriente alterna 2 

 Parámetros eléctricos 

 Elementos de la instalación 
residencial 
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Matemática básica 

Este curso es el pilar fundamental para 

posterior continuar con el estudio de 

matemáticas avanzadas. Si usted ha tenido 

experiencias negativas o no ha podido 

culminar sus estudios, es hora de aprender en 

una plataforma interactiva. 

Temas tratados en el curso:  

 Funciones reales 

 Funciones polinómicas 

 Sistemas de dos ecuaciones lineales 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE MECATRÓNICA 
 

 

1. Mantenimiento correctivo y preventivo de computadoras  
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Mantenimiento correctivo y 

preventivo de computadoras 

El curso fue ideal para que los participantes 

adquieran fácilmente conocimientos y 

habilidades necesarias para diagnosticar, 

reparar y alargar la vida útil de las 

computadoras de su hogar y del campo laboral, 

desarrollara criterio como técnico informático 

y una amplia comprensión de mantenimiento y 

reparación. Las clases son especialmente 

autodidacticas que le permiten acomodar sus 

estudios a su tiempo libre. 

Temas tratados en el curso:  

 Instalación de Windows desde 0  

 Recuperar Archivos de un pendrive o 
disco externo 

 Reparación de Windows 

 Reparación de Fallas de Hardware 

 Programas de Reparación de PC 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE ELECTRÓNICA 
 

 

1. Asesoramiento técnico de electricidad domiciliaria  
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Asesoramiento técnico de 

electricidad domiciliaria 

Capacitar e impulsar el aprendizaje logrando 

un desarrollo profesional con la aptitud de 

solventar soluciones a diversas temáticas 

dentro de contextos: técnicos, industriales y 

sociales, a fin de contribuir en el desarrollo de 

la provincia. 

Temas tratados en el curso:  

 Fundamentos de la electricidad  

 Instalación de circuitos eléctricos 
elementales y modernos 

 Circuitos de fuerza 

 Sistemas de protección eléctrica 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE AUTOMOTRIZ 
 

 

1. Asesoramiento técnico de sistemas automotrices 

2. Organización de talleres automotrices 
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Asesoramiento técnico de 

sistemas automotrices 

El conocimiento de los sistemas de motores y 

específicamente en el mantenimiento 

preventivo es lo fundamental que este curso 

presentó, de tal manera que se pretende 

impartir los conocimientos técnicos en la 

práctica para que el candidato a capacitar este 

en la posición de solucionar situaciones de 

fallas comunes que se pueda presentar en los 

vehículos. 

 

Temas tratados en el curso:  

 Reconocimiento de los sistemas 
automotrices. 

 Funcionamiento y mantenimiento 
del sistema de dirección. 

 Funcionamiento y mantenimiento 
del sistema de frenado y suspensión. 

 Funcionamiento y mantenimiento 
del sistema de refrigeración y 
suspensión. 

 Funcionamiento y mantenimiento 
del sistema de dirección 

 Generación y carga, funcionamiento 
y mantenimiento del sistema de 
arranque 

 Funcionamiento y mantenimiento 
del sistema de encendido y sistema 
de dirección. 
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Asesoramiento técnico de 

organización de talleres 

automotrices 

Se describe el entorno laboral que el técnico va 

a tener que organizar a través de herramientas 

de Gestión Administrativa. Además, se van a 

describir de manera general los tipos de 

Talleres Automotrices permitiendo 

involucrarse con un escenario real de los 

procesos de planificación, programación, 

ejecución y control necesarios para el 

mantenimiento automotriz y sus 

procedimientos en taller, mediante un marco 

referencial de aptitud mediante herramientas 

de calidad. 

Temas tratados en el curso:  

 Introducción a la organización 
automotriz y servicios postventa. 

 Estructura organizativa. 

 Entorno interno y externo de la 
organización. 

 Análisis de localización; ubicación, 
dimensionamiento y distribución de 
planta 

 Funciones, puestos de trabajo área 
operativa y de apoyo. 

 El proceso del vehículo en el taller y 
bahías de taller 
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CULMINACIÓN PRIMERA ETAPA 

Al finalizar la primera etapa la Coordinación de 

Vinculación del Departamento de Ciencias 

Económicas Administrativas y del Comercio de la 

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede 

Latacunga, propuso el desarrollo de un importante 

evento académico con la participación de docentes 

expertos en el diseño, planificación, ejecución y 

seguimiento de los procesos y actividades de 

vinculación.  

Se consideró importante generar una simbiosis de 

conocimientos, experiencias y responsabilidades 

orientadas a impulsar los procesos de vinculación 

desde el confinamiento social. La idea fue presentar 

el evento académico denominado [Webinar] 

Conversatorio “La academia y los procesos de 

vinculación desde el confinamiento social” en un 

espacio de la agenda ESPE–EMPRESA-

COMUNIDAD 2020, la actividad se realizó el día 

miércoles 22 de julio de 2020, con la participación 

de docentes encargados de la dirección y 

coordinación de actividades de vinculación de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi(UTC), 

Universidad Técnica de Ambato (UTA), Universidad 

de las Fuerzas Armadas ESPE; así como también de 

docentes, estudiantes y público en general. 

La Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE 

Sede Latacunga, a través de la Coordinación de 

Vinculación con la Sociedad tomó la iniciativa 

propuesta en el [Webinar] Conversatorio “La 

academia y los procesos de vinculación desde el 

confinamiento social” cuya visión fue impulsar el 

reconocimiento institucional de la ESPE 

promoviendo espacios de colaboración entre las 

universidades de la región en el intercambio de 

experiencias, conocimiento humanístico y científico 

a través de sus formadores, generando con ello 

sinergias que fortalezcan la gestión del 

conocimiento en la educación superior 

universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Extrategia medios , 2019) 

Recuperado por: http://m.extrategiamedios.com/noticias/ellas/4605-

convocatoria-de-proyectos-de-investigacion-en-emprendimiento-femenino-

rural 
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SEGUNDA ETAPA 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE FINANZAS Y AUDITORIA 

 
10. Planificación estratégica 

11. Contabilidad básica ii 

12. Administración para no administradores 

13. Publicidad y el marketing digital 

14. Introducción a la gestión empresarial 

15. Asesoría técnica para la creación de nuevos negocios 

16. Cómo emprender en tiempos de crisis utilizando medios digitales 

17. Gestión de organizaciones efectivas 

18. Coaching empresarial 
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 Planificación estratégica 

El curso tuvo como finalidad aprender y 

potencializar el aprendizaje dentro de áreas 

estratégicas que permita el inicio de su 

desarrollo profesional para ser vinculados a la 

red socio empleo, esta actividad que a largo 

plazo contribuya en el desarrollo y 

mejoramiento de habilidades sociales 

superando este desafío, mediante la 

introducción de nuevos temas 

Temas tratados en el curso:  

 La Naturaleza De La Administración 
Estratégica 

 La Visión Y La Misión Del Negocio  

 Diagnóstico Interno  

 Diagnóstico Externo 

 El Modelo De Las 5 Fuerzas De 
Porter  
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Asesoría técnica para la 

creación de nuevos negocios 

El curso proporciona conceptos y 

herramientas necesarias para el desarrollo de 

una idea de negocio y el diseño del mismo, así 

como también elementos importantes de un 

análisis de factibilidad y publicidad. 

Temas tratados en el curso:  

 Conceptos básicos para negocios 
 

 Técnicas para el diseño del negocio 
 

 Análisis de factibilidad, Negocios y 
Publicidad 
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Introducción a la gestión 

empresarial 

Este curso abordó los temas específicos 

referentes a la introducción a la gestión 

empresarial con el fin de proporcionar al 

beneficiario estrategias para identificar las 

claves del éxito en la gestión empresarial que le 

permitan mejorar su actividad comercial 

dentro de su localidad. 

Temas tratados en el curso:  

 Temas generales de la gestión.  
 

 Relación dentro de la organización 

 La comunicación en la empresa 
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Publicidad y Marketing digital 

Hoy en día el marketing digital es una 

herramienta de desempeño que permite llegar 

al cliente, para promocionar a través de 

medios como redes sociales como facebook e 

instagram para comercializar un producto o 

servicio y poder captar la atención de futuros 

clientes y usuarios. 

Temas tratados en el curso:  

 Fundamentos en el marketing y 
publicidad  

 Fundamentos en redes sociales y 
ventas.  

 Estrategias de comercialización, 
community manager y marketing 
digital.  
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Administración para no 

administradores 

En este curso abordaremos temas 

administrativos referentes a la planificación, la 

organización, la dirección y el control en sus 

niveles básicos, para que el beneficiario pueda 

asimilar de una manera sencilla, práctica y 

real, los conocimientos que los podrán aplicar 

inmediatamente en la administración de su 

empresa y manejo si así lo prefiere de su vida 

personal 

Temas tratados en el curso:  

 Introducción a la administración 
naturaleza y perspectivas  

 La administración en el siglo XXI  

 Planeación: construir el futuro que 
queremos  

 Enfoques del comportamiento en la 
organización ∙ Enfoque sistémico de 
la administración  
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Contabilidad básica II 

El curso buscó que el beneficiario logre 

desarrollar el ciclo que siguen las operaciones 

desde el reconocimiento hasta la generación de 

los estados financieros en una empresa 

comercial. Además, podrá realizar una 

presentación de los estados financieros de las 

empresas comerciales, aplicando la normativa 

legal y técnica vigente. Gracias al conocimiento 

específico de cada una de las actividades del 

curso virtual ofertado en la Universidad de las 

Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga. Esta 

experiencia teórica- practica en el área 

contable, servirá como vivencia significativa en 

su proceso de aprendizaje. 

Temas tratados en el curso:  

 Activos no corrientes-propiedad 
planta y equipo, importancia, 
clasificación, adquisición (IVA).  

 Depreciación, definición, métodos   

 Activos corrientes-inventario de 
mercaderías-adquisición (IVA)-
sistema de cuenta permanente-
métodos de valoración del 
inventario.  

 Tablas de amortización gradual o 
sistema francés-registro contable  
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE TURISMO  
 

1. Dietética, nutrición y costos en tu negocio 

2. Bioseguridad en actividades turísticas y hoteleras. 
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Dietética, nutrición y costos en tu 

negocio 

El curso tuvo como objetivo de que el 

beneficiario adquiera los conocimientos 

necesarios sobre la elaboración de menús 

balanceados, apegándose a los conceptos de 

dietética y nutrición, y de esta forma disminuir 

el riesgo de enfermedades alimenticias. 

Además el modulo presenta una explicación 

básica para el cálculo de costos y fijación de 

precios empleados en negocios gastronómicos. 

Temas tratados en el curso:  

 Alimentos y clasificación de 
alimentos 

 Nutrientes 

 Pirámide nutricional, grupo de 
alimentos 

 Sabias qué: ¿Qué porción llevas en 
tus platos? 

 Metabolismo energético 

 Dietas con respecto al peso y 
estatura 
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Bioseguridad en actividades 

hoteleras y turísticas 

El curso busca que el beneficiario logre conocer 

mediante el aprendizaje de habilidades y 

destrezas enfrentando el contexto en el que se 

va desarrollando la emergencia sanitaria con 

protocolos de bioseguridad en las áreas 

turísticas y hoteleras.   

Temas tratados en el curso:  

 Introducción sobre la hotelería en el 
ecuador. 

 Medidas de bioseguridad para la 
reapertura de los establecimientos. 

 Protocolo de bioseguridad para los 
colaboradores de un establecimiento 
alojamiento turístico. 

 Protocolo de bioseguridad para los 
huéspedes. 

 Innovación en la hotelería y el 
turismo. 

 Protocolo para el servicio de 
transporte turístico. 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE SOFTAWARE 
 

1. Herramientas de colaboración con la tecnología de google g suite 

2. Mejoramiento de la productividad personal mediante herramientas digitales 

3. Marketing digital &amp; facebook ads 
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Herraminetas de 

colaboración con la 

tecnología de google y suite 

Estás aquí porque quieres potenciar tu 

productividad con las herramientas de Google, 

¿verdad? Tal vez eres nuevo en el uso de las 

herramientas de Google, o quizás tienes algo de 

experiencia, pero necesitas ayuda para 

gestionar de forma adecuada tu negocio. 

Aumenta la eficiencia de tu equipo con las 

herramientas de Google. Descubre el potencial 

de Gmail, Google Meet, Google Drive, Google 

Calendar, Google Docs, Google Sheets y Google 

Slides. Mejora procesos, organiza información 

y comunícate de manera colaborativa con tu 

equipo.. 

Temas tratados en el curso:  

 ¿Qué es G Suite? 

 Creación de cuenta Google y 
administración Gmail 

 Administración Google Drive 

 Administración de trabajos 
colaborativos 

 

  



 

 
Preparación académica a grupos de personas de escasos recursos económicos de la provincia de Cotopaxi, para ser vinculados a 

la Red Socio Empleo, como proyecto emblemático del Ministerio de Trabajo 

 

 

51 

 Mejoramiento de productividad 

personal mediante herramientas 

digitales 

El curso busca que el beneficiario logre 

identificar y desarrollar destrezas para 

gestionar de mejora manera el tiempo, 

trabajos colaborativos, creación de ideas y 

realizar presentaciones más eficientes 

mediante el uso de herramientas tecnológicas. 

Gracias al conocimiento específico de cada una 

de las actividades del curso virtual en la 

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede 

Latacunga. 

Temas tratados en el curso:  

 Introducción Autoconocimiento: 
Creately 

 Creación de un plan estratégico: 
Creately 

 Introducción a Presentaciones 
dinámicas y eficientes. 

 Gestión tiempo mediante 
herramienta Google Calendar 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN EL 

ÁREA DE AUTOMOTRIZ 
 

 

1. Curso de mantenimiento preventivo en el automóvil 
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 Mantenimiento preventivo en el 

automóvil 

El conocimiento de los mantenimientos 

preventivos es lo fundamental que este curso 

presentará, de tal manera que se pretende 

impartir los conocimientos técnicos en la 

práctica para que el candidato a capacitar esté 

en la posición de solucionar situaciones de 

fallas comunes que se pueda presentar en los 

vehículos. 

Temas tratados en el curso:  

 Mantenimiento preventivo y 
correctivo ¿Qué son? ¿Cómo se 
diferencian? 

 Fluidos intercambiables en el 
vehículo  

 Reemplazo de filtros en los sistemas 
del vehículo  

 Elementos intercambiables del 
sistema de alimentación  
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Como Universidad, nos articulamos al 

proyecto emblemático del Ministerio de 

Trabajo compartiendo los conocimientos 

adquiridos por los estudiantes de las carreras 

de Administración, Contabilidad y Auditoría, 

Administración Turística y Hotelera, 

Electrónica, Electromecánica, Software, 

Ciencias Exactas y Automotriz con los 

beneficiarios del proyecto, mediante la 

transferencia de conocimientos. Tal proceso se 

realizará en las instalaciones de la ESPE Sede 

Latacunga, mecanismo idóneo para que 

participantes y estudiantes colaboradores 

tengan la oportunidad de aprovechar no solo 

los conocimientos, sino también, de las 

instalaciones y los recursos con los que cuenta 

la ESPE 

  

Fuente: (Transformemos territorios construyendo paz , 2019) 

Recuperado de: 

https://colddearcome15.live/?utm_campaign=QPF8euu28II5lw7O2iHhCi

doSOXmw5oLxD6bwphw43U1&t=main9 
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ANUARIO  
 

PROGRAMA “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL MARCO DEL 

DESARROLLO TERRITORIAL EN LAS COMUNIDADES RURALES DEL 

CANTÓN LATACUNGA”. 
 

Proyecto de vinculación “Preparación académica a grupos de personas de escasos recursos 

económicos de la provincia de Cotopaxi, para ser vinculados a la Red Socio Empleo, como proyecto 

emblemático del Ministerio de Trabajo”. 
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